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“Z troską i doświadczeniem – Twój powrót do zdrowia zaczyna się tutaj” 

REGULAMIN OGÓLNY PLACÓWKI 
 
Szanowni Pacjenci, 
 
Poniższy dokument ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa, porządku i komfortu wszystkim 
przebywającym w naszym ośrodku.  
 
Prosimy o zapoznanie się z regulaminem przed rozpoczęciem pobytu. 
 
1. W naszym obiekcie zapewniamy pacjentom warunki do rehabilitacji w trybie stacjonarnym. 
2. Każdy pacjent zobowiązany jest do zapoznania się z niniejszym regulaminem, regulaminem 

opłat, zabiegów i strefy basenowej oraz pozostałymi przekazanymi zasadami i informacjami 
organizacyjnymi (np. w liście powitalnym) i do ich przestrzegania przez cały okres pobytu. Także 
do przestrzegania ogólnych norm zachowania zarówno etycznych i współżycia społeczego. . 

3. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00–6:00. Odwiedziny możliwe są do godziny 20:00 – 
wyłącznie za zgodą personelu. 

4. Placówka zastrzega sobie prawo do nakazania pacjentowi jej opuszczenia bez zwrotu 
poniesionych kosztów w przypadku: 

a. naruszenia istotnych postanowień regulaminów i wewnętrznych regulacji, 
b. braku współpracy terapeutycznej, 
c. zachowań zagrażających zdrowiu, życiu, bezpieczeństwu innych pacjentów i personelu, 
d. działań na szkodę ośrodka. 

5. Decyzja o przedterminowym zakończeniu pobytu podejmowana jest przez lekarza 
prowadzącego, w porozumieniu z personelem medycznym lub administracyjnym. 

6. Decyzja o przedterminowym zakończeniu pobytu może być także podjęta w przypadku 
uporczywego niestosowania się do zaleceń terapeutycznych. 

7. Spożywanie alkoholu i palenie wyrobów tytoniowych na terenie ośrodka jest bezwzględnie 
zabronione. Zakaz dotyczy także e-papierosów i substancji psychoaktywnych. 

8. Zasady ponoszenia opłat za pobyt regulują zapisy odrębnego regulaminu. 
9. Każdorazowe czasowe opuszczenie placówki przez pacjenta w godzinach zaplanowanych 

zabiegów wymaga wcześniejszej zgody personelu medycznego. Brak takiej zgody może 
skutkować uznaniem nieobecności za nieusprawiedliwioną. 

10. Poza godzinami zaplanowanych zabiegów (np. w sobotę po południu, w niedzielę), pacjent ma 
prawo samodzielnie opuścić teren ośrodka – tylko na własną odpowiedzialność – pod 
warunkiem wcześniejszego zgłoszenia tego zamiaru personelowi medycznemu lub recepcji. 
Wyjście jest ewidencjonowane, wraz z podaniem przybliżonej godziny powrotu. Pacjent 
zobowiązany jest wrócić do placówki w sposób zapewniający pełne uczestnictwo w zabiegach 
rehabilitacyjnych zgodnie z harmonogramem terapii. Wyjątek stanowią wyjścia grupowe 
organizowane przez personel Ośrodka w ramach zajęć terapeutycznych, rekreacyjnych lub 
wydarzeń kulturalnych, podczas których opiekę nad pacjentami sprawuje wyznaczony 
pracownik. W takich przypadkach indywidualne zgody nie są wymagane, a udział pacjentów 
odbywa się na zasadzie dobrowolności i zgodnie z informacjami przekazanymi przez personel.  

11. W przypadku nagłego poważnego pogorszenia stanu zdrowia, wymagającego 
natychmiastowej pomocy medycznej spoza zakresu rehabilitacji, pacjent zobowiązany jest 
niezwłocznie poinformować personel medyczny. Zgłoszenie umożliwia udzielenie 
odpowiedniego wsparcia oraz formalne udokumentowanie procesu.  
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12. Pacjent, który samowolnie opuszcza ośrodek, bez wiedzy personelu medycznego, naraża się 
na konsekwencje administracyjne oraz prawne. W przypadku, gdy samowolne opuszczenie 
placówki wpłynie na możliwość rozliczenia pobytu z NFZ, ośrodek zastrzega sobie prawo do 
dochodzenia odszkodowania z tytułu poniesionych strat.  

13. Urazy, dolegliwości lub pogorszenie samopoczucia, które mogą wpłynąć na zmianę planu 
zabiegów, należy zgłaszać personelowi medycznemu. 

14. Pacjent zobowiązany jest do dbania o powierzony sprzęt oraz mienie ośrodka. W przypadku 
jakichkolwiek strat lub zniszczeń Pacjent będzie zobowiązany do pokrycia kosztów 
wyrządzonych szkód. 

15. W przypadku zniszczenia lub zagubienia karty RFID (elektronicznej karty dostępu) pacjent 
ponosi opłatę zgodnie z obowiązującym cennikiem. 

16. Rezygnacja z pobytu lub niewykorzystanie części zabiegów nie stanowi podstawy do zwrotu 
kosztów. Zabiegi przepadają także w przypadku nieobecności Pacjenta. 

17. Dzień przyjazdu i dzień wyjazdu jest liczony łącznie jako jedna doba pobytu. 
18. Opłaty za zabiegi dodatkowe nie uwzględnione w pakietach NFZ / prywatnych dokonywane są 

zgodnie z aktualnym cennikiem, bezpośrednio w recepcji. 
19. Korzystanie ze sprzętu rehabilitacyjnego i sal ćwiczeń jest możliwe wyłącznie w godzinach ich 

funkcjonowania i pod nadzorem personelu. W przypadku samodzielnego korzystania ze sprzętu 
bez nadzoru, pacjent ponosi pełną odpowiedzialność za swoje bezpieczeństwo i zrzeka się 
wszelkich roszczeń o odszkodowanie wobec Ośrodka. 

20. Zabiegi realizowane są zgodnie z indywidualnym planem terapii ustalonym przez lekarza. 
Pacjent korzysta z zabiegów na podstawie karty zabiegowej. 

21. Placówka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia pacjenta. Odmowa może wynikać z: 
braku wskazań lekarskich do leczenia rehabilitacyjnego w warunkach stacjonarnych; braku 
możliwości prowadzenia leczenia w szczególnie ciężkich przypadkach, których nie można było 
stwierdzić wcześniej; braku możliwości zapewnienia leczenia w zakresie opisanym na 
skierowaniu; uzasadnionych przesłanek wskazujących na ryzyko zachowania zakłócającego 
spokój innych pacjentów i/lub personelu medycznego. Przesłanki mogą wynikać m.in. z 
doświadczeń z wcześniejszych pobytów w ośrodku. 

22. Kwalifikacja do przyjęcia odbywa się na podstawie dokumentacji medycznej, skierowania, 
wywiadu i ankiety kwalifikacyjnej. Decyzję podejmuje lekarz prowadzący na podstawie stanu 
zdrowia pacjenta oraz dostępności miejsc. 

23. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Zarząd ośrodka lub 
osoba przez niego upoważniona. Sytuacje szczególne mogą być rozpatrywane indywidualnie. 

 
Dziękujemy za zapoznanie się z regulaminem.  
 
Zespół Ośrodka Rehabilitacji Stajonarnej, Puckie Centrum Medyczne  
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