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REGULAMIN OGOLNY PLACOWKI

Szanowni Pacjenci,

Ponizszy dokument ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku i komfortu wszystkim
przebywajacym w naszym osrodku.

Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem przed rozpoczeciem pobytu.
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W naszym obiekcie zapewniamy pacjentom warunki do rehabilitacji w trybie stacjonarnym.
Kazdy pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem, regulaminem
optat, zabiegdw i strefy basenowej oraz pozostatymi przekazanymi zasadami i informacjami
organizacyjnymi (np. w liscie powitalnym) i do ich przestrzegania przez caty okres pobytu. Takze
do przestrzegania ogdélnych norm zachowania zaréwno etycznych i wspdtzycia spoteczego. .
Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-6:00. Odwiedziny mozliwe sg do godziny 20:00 -
wytacznie za zgoda personelu.
Placowka zastrzega sobie prawo do nakazania pacjentowi jej opuszczenia bez zwrotu
poniesionych kosztow w przypadku:

a. naruszenia istotnych postanowien regulamindéw i wewnetrznych regulacji,

b. braku wspdtpracy terapeutycznej,

c. zachowan zagrazajacych zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu innych pacjentéw i personelu,

d. dziatan na szkode osrodka.
5. Decyzja o przedterminowym zakonczeniu pobytu podejmowana jest przez lekarza

prowadzacego, w porozumieniu z personelem medycznym lub administracyjnym.
Decyzja o przedterminowym zakonczeniu pobytu moze byC¢ takze podjeta w przypadku
uporczywego niestosowania sie do zalecen terapeutycznych.
Spozywanie alkoholu i palenie wyrobdw tytoniowych na terenie osrodka jest bezwzglednie
zabronione. Zakaz dotyczy takze e-papieroséw i substancji psychoaktywnych.
Zasady ponoszenia optat za pobyt reguluja zapisy odrebnego regulaminu.
Kazdorazowe czasowe opuszczenie placéwki przez pacjenta w godzinach zaplanowanych
zabiegdw wymaga wczesniejszej zgody personelu medycznego. Brak takiej zgody moze
skutkowac¢ uznaniem nieobecnosci za nieusprawiedliwiona.
Poza godzinami zaplanowanych zabiegow (np. w sobote po potudniu, w niedziele), pacjent ma
prawo samodzielnie opusci¢ teren osrodka - tylko na wiasna odpowiedzialnos¢ - pod
warunkiem wczesniejszego zgtoszenia tego zamiaru personelowi medycznemu lub recepcji.
Wyjsécie jest ewidencjonowane, wraz z podaniem przyblizonej godziny powrotu. Pacjent
zobowigzany jest wroci¢ do placowki w sposdb zapewniajacy petne uczestnictwo w zabiegach
rehabilitacyjnych zgodnie z harmonogramem terapii. Wyjatek stanowia wyjscia grupowe
organizowane przez personel Osrodka w ramach zaje¢ terapeutycznych, rekreacyjnych lub
wydarzen kulturalnych, podczas ktérych opieke nad pacjentami sprawuje wyznaczony
pracownik. W takich przypadkach indywidualne zgody nie s3 wymagane, a udziat pacjentow
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci i zgodnie z informacjami przekazanymi przez personel.
W przypadku nagtego powaznego pogorszenia stanu zdrowia, wymagajacego
natychmiastowej pomocy medycznej spoza zakresu rehabilitacji, pacjent zobowigzany jest
niezwtocznie  poinformowac personel medyczny. Zgtoszenie umozliwia udzielenie
odpowiedniego wsparcia oraz formalne udokumentowanie procesu.
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Pacjent, ktéry samowolnie opuszcza osrodek, bez wiedzy personelu medycznego, naraza sie
na konsekwencje administracyjne oraz prawne. W przypadku, gdy samowolne opuszczenie
placowki wptynie na mozliwosc rozliczenia pobytu z NFZ, osrodek zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

Urazy, dolegliwosci lub pogorszenie samopoczucia, ktére moga wptynaé na zmiane planu
zabiegow, nalezy zgtaszaé personelowi medycznemu.

Pacjent zobowigzany jest do dbania o powierzony sprzet oraz mienie osrodka. W przypadku
jakichkolwiek strat lub zniszczen Pacjent bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow
wyrzgdzonych szkod.

W przypadku zniszczenia lub zagubienia karty RFID (elektronicznej karty dostepu) pacjent
ponosi optate zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Rezygnacja z pobytu lub niewykorzystanie czesci zabiegdw nie stanowi podstawy do zwrotu
kosztow. Zabiegi przepadaja takze w przypadku nieobecnosci Pacjenta.

Dzien przyjazdu i dzien wyjazdu jest liczony tacznie jako jedna doba pobytu.

Optaty za zabiegi dodatkowe nie uwzglednione w pakietach NFZ / prywatnych dokonywane sa
zgodnie z aktualnym cennikiem, bezposrednio w recepcji.

Korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego i sal ¢wiczen jest mozliwe wytacznie w godzinach ich
funkcjonowania i pod nadzorem personelu. W przypadku samodzielnego korzystania ze sprzetu
bez nadzoru, pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczenstwo i zrzeka sie
wszelkich roszczen o odszkodowanie wobec Osrodka.

Zabiegi realizowane sa zgodnie z indywidualnym planem terapii ustalonym przez lekarza.
Pacjent korzysta z zabiegdw na podstawie karty zabiegowe].

Placodwka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pacjenta. Odmowa moze wynikac z:
braku wskazan lekarskich do leczenia rehabilitacyjnego w warunkach stacjonarnych; braku
mozliwosci prowadzenia leczenia w szczegdlnie ciezkich przypadkach, ktérych nie mozna byto
stwierdzi¢ wczesniej; braku mozliwosci zapewnienia leczenia w zakresie opisanym na
skierowaniu; uzasadnionych przestanek wskazujacych na ryzyko zachowania zaktdcajacego
spokdj innych pacjentéw i/lub personelu medycznego. Przestanki moga wynikaé m.in. z
doswiadczen z wczesniejszych pobytow w osrodku.

Kwalifikacja do przyjecia odbywa sie na podstawie dokumentacji medycznej, skierowania,
wywiadu i ankiety kwalifikacyjnej. Decyzje podejmuje lekarz prowadzacy na podstawie stanu
zdrowia pacjenta oraz dostepnosci miejsc.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Zarzad osrodka lub
osoba przez niego upowazniona. Sytuacje szczegdlne moga byc¢ rozpatrywane indywidualnie.

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem.

Zespot Osrodka Rehabilitacji Stajonarnej, Puckie Centrum Medyczne
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