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REGULAMIN OPLAT

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady wnoszenia optat za pobyt, pakiet oraz optat
dodatkowych przez pacjentéw korzystajgcych z rehabilitacji stacjonarnej w PCM.

Opisane koszta zawarte w regulaminie nie obejmujg zabiegéw finansowanych w ramach
NFZ (dla pacjentow z kontraktem), ktdre sa rozliczane odrebnie.

Optaty opisane w niniejszym regulaminie dotyczg wszystkich pacjentéw zaréwno tych
korzystajgcych z rehabilitacji w ramach kontraktu NFZ, jak i pacjentow prywatnych.

§2. Zadatek i ptatnosci

N

Warunkiem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 800 zt. Zadatek nalezy wptaci¢ na
wskazane konto do 7 dni po dokonaniu rezerwacji, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed
planowanym przybyciem.

Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji.
Pozostatg czesé kosztu turnusu pacjent optaca z géry w dniu przyjazdu w Recepcji Osrodka.
Dokonanie wptaty zadatku oznacza akceptacje warunkdéw regulaminu.

§3. Optaty za pobyt

Pacjenci korzystajacy z rehabilitacji w ramach kontraktu z NFZ zobowigzani s do
ponoszenia kosztéw zakwaterowania i wyzywienia, ktére nie sg finansowane ze Srodkéw
publicznych. Wysokos¢ optat okresla cennik obowiagzujacy w placéwce.

Pacjenci prywatni ponoszg optaty wg obowigzujacego cennika pakietow rehabilitacyjnych
(obejmujacych pobyt, wyzywienie i zabiegi).

84, Optaty dodatkowe

Ponizsze optaty, ktérych wysokos¢ reguluje zataczony do regulaminu cennik obowigzuja zaréwno
pacjentdw NFZ, jak i pacjentdw prywatnych.
Wskazane w cenniku stanowigcym zatacznik do niniejszego regulaminu optaty oznaczaja:

Optata administracyjna - optata pokrywajaca koszty przygotowania dokumentéw,
materiatow i upominkéw powitalnych oraz dziatan koordynacyjnych zwigzanych
Z organizacja turnusu, zapewnieniem codziennego dostepu pacjentdw do recepcji i opieki
administracyjnej w trakcie turnusu.

Optata za dostep do infrastruktury wspédlnej — optata za udostepnienie i mozliwosc
korzystania z czesci wspodlnych osrodka przeznaczonych do rekreacji i wypoczynku (m.in.
tarasu, pokoju wypoczynku) zwigzana z kosztami ich utrzymania.

Optata za udzial w swiadczeniach niemedycznych wspomagajacych - optata za
organizacje zaje¢, wydarzen integracyjnych, drobnych prezentdw i innych atrakgcji
wspomagajacych proces rehabilitacji, pozytywnie wptywajacych na jego przebieg i efekty.
Optaty za zabiegi dodatkowe spoza puli NFZ / pakietu prywatnego z rabatem dla
uczestnikéw turnusu.
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5. Optaty za badania laboratoryjne dodatkowe spoza programu pobytu rehabilitacyjnego,
Z rabatem dla uczestnikdw turnusu.

6. Optata za zniszczenie lub zagubienie karty RFID (elektronicznej karty dostepu).

7. Optata za wypozyczenie - oplata za mozliwos¢ wypozyczenia m.in. recznikdw, szlafrokéw.

§5. Reklamacje i rezygnacje

1. Reklamacje zwigzane z pobytem nalezy zgtaszaé pisemnie w recepcji Osrodka niezwiocznie
po zaistnieniu zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

2. W przypadku rezygnacji z pobytu przed jego rozpoczeciem pacjent powinien niezwitocznie
poinformowac Osrodek.

3. Brak kontaktu w ciggu 7 dni od wezwania do uzupetnienia informacji jest traktowany jako

rezygnacja z pobytu i skutkuje wykresleniem z listy oczekujacych.
§6. Dlugosci pobytow i zasady ponoszenia optat

1. Pacjenci korzystajacy z rehabilitacji w ramach NFZ oraz pacjenci prywatni podlegaja tym
samym zasadom dotyczacym optat dodatkowych okreslonych w niniejszym regulaminie, co
zapewnia jednolite i sprawiedliwe traktowanie wszystkich uczestnikéw turnusow.

2. Standardowe dtugosci turnuséw:

a. pacjenci prywatni: 7 dni i 14 dni; pobyty zimowe i letnie (zré6znicowane cenowo),
b. pacjenci NFZ:3 do 6 tygodni, zgodnie z terminamiwynikajacymi z kwalifikacji medycznej.

§7. Postanowienia koncowe

1. Osrodek Rehabilitacji Stacjonarnej zastrzega sobie prawo do zmiany stawek optat w
przypadku zmiany kosztéow funkcjonowania, inflacji lub innych czynnikéw ekonomicznych.

2. Pacjenci sa informowani o obowigzujacych optatach przed przyjeciem do Osrodka, a
regulamin dostepny jest w recepcji i na stronie internetowe;.

3. Whptacony zadatek gwarantuje utrzymanie ceny pobytu, zgodnie z obowigzujacym w dniu
wptaty cennikiem.

4, Wptata zadatku oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem.

Zespot Osrodka Rehabilitacji Stacjonarnej, Puckie Centrum Medyczne
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